
 

Da: serviziscuole@comune.palermo.it
Oggetto: Servizio di Refezione Scolastica a.s. 2023/2024 Richiesta conguaglio.
Data: 27/02/2024 11:13:02

S'inoltra la nota prot. n°211669 avente stesso oggetto.
Cordiali saluti 

U.O. Refezione scolastica 
La P.O. Responsabile 
Dott. Salvatore Grasso

Comune di Palermo
Area dell'Istruzione e Formazione 
Ufficio per la scuola dell'obbligo e contrasto alla dispersione scolastica

La presente e-mail contiene informazioni di carattere riservato rivolte esclusivamente ai destinatari sopra indicati. E' vietato l'uso, la diffusione,
distribuzione o riproduzione da parte di ogni altra persona. Qualsivoglia utilizzo non autorizzato del contenuto della presente e-mail costituisce
violazione dell'obbligo di non prendere cognizione della corrispondenza tra altri soggetti, salvo più grave illecito, ed espone il responsabile alle
relative conseguenze. Se avete ricevuto questa e-mail per errore, vi preghiamo di distruggerlo e di darne immediata comunicazione anche inviando un
messaggio di ritorno all’indirizzo e-mail del mittente.

This e-mail (including attachments) is intended only for the recipient(s) named above. It may contain confidential or privileged information and should not be
read, copied or otherwise used by any other person. If you are not the named recipient, please contact (e-mail dell’azienda) and delete the e-mail from your
system. 



    
 

                                                                                                              

 

 

C O M U N E  D I  P A L E R M O  
AREA DELL’ISTRUZIONE E FORMAZIONE  

UFFICIO PER LA SCUOLA DELL’OBBLIGO E CONTRASTO ALLA DISPERSIONE 

SCOLASTICA  

Via Notarbartolo, n°21/A – tel. 0917404352 - 0917404305 

peo: serviziscuole@comune.palermo.it 

pec: serviziscuole@cert.comune.palermo.it 

Palermo, 27/02/2024        Prot. n° 211669/AREG 

Oggetto: Servizio di Refezione Scolastica a.s. 2023/2024 – Richiesta conguaglio 

  

                                                                                       Ai   Dirigenti delle Istituzioni scolastiche 

                            

                                                                                                                                    LL.SS. 

  

In relazione a quanto esplicitato nella ns nota n. prot. 1641106/Areg del 14/12/2023 e 

successiva proroga al 29/02/2024, si fa presente che da una verifica effettuata, non sono stati ancora 

inseriti i nuovi modelli ISEE 2024 non permettendo la regolarizzazione della posizione debitoria dei 

fruitori del servizio di refezione scolastica per i mesi di gennaio e febbraio. 

 Si invitano le Istituzioni Scolastiche a far compilare agli interessati la “dichiarazione ISEE” 

servizio mensa a.s. 2023/2024 in allegato alla presente, che dovrà essere inoltrata al seguente indirizzo 

mail: refezionescolastica@comune.palermo.it 

Inoltre si ricorda che il mancato aggiornamento del modello ISEE 2024 comporterà la perdita 

del diritto a godere delle agevolazioni tariffarie e quindi all’immediata applicazione della tariffa 

massima. 

 La posizione debitoria potrà essere sanata effettuando il pagamento dovuto tramite sistema 

PagoPa, accedendo al seguente link: 

http://portal-keisuite.comune.palermo.it/public.index 

Si fa presente infine che è possibile sanare le quote dovute anche attraverso il QR Code che 

verrà rilasciato dalla Scuola, su richiesta dell’interessato. 

Nel ringraziare per la cortese collaborazione e nel rimanere a disposizione per eventuali 

chiarimenti, si porgono distinti saluti 

                                                                                                                             

La P.O. Responsabile                                                                                                                 

Dott. Salvatore Grasso 

mailto:settoreservizieducativi@cert.comune.palermo.it
http://portal-keisuite.comune.palermo.it/public.index






 

COMUNE DI PALERMO 
 

AREA DELL’ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

UFFICIO PER LA SCUOLA DELL’OBBLIGO  

E CONTRASTO ALLA DISPERSIONE SCOLASTICA 
 

Via Notarbartolo 21/A – 90145 Palermo 
Tel. 091 7404333/40/59/62 

e-mail: refezionescolastica@comune.palermo.it 

 
SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA A.S. 2023/2024 – DICHIARAZIONE ISEE 

 
DATI RICHIEDENTE  
 

  COGNOME  

 
                  NOME  

   

 
 LUOGO NASCITA  

 
SESSO  

 
M  

 




 
F 

 


 
 
 
 CODICE FISCALE 

 
 
 DATA DI NASCITA 

 

RESIDENTE A      PROV.   CAP.   
            

           

 VIA        N.  
           

           

CELLULARE    EMAIL       
      

in qualità di         GENITORE 
               
TUTORE     AFFIDATARIO   esercente la responsabilità 

genitoriale              
 
 COGNOME  

 
NOME  

 
 
LUOGO NASCITA  

 
 
SESSO  

 
 
M  

 




 
 
F 

 


 
 
 
CODICE FISCALE  

 
 
 DATA DI NASCITA  

 
 
VIA  

 
 
N.  

 

 
ISCRITTO PER L’A.S. 2023/2024___________               SCUOLA  
 

 
MATERNA 

 

 
SEZ. 

 

 
PRIMARIA CLASSE 

 

 
SEZ.  

 

 
SECONARIA I GRADO CLASSE 

 

 
SEZ. 



Al fine di continuare a fruire della refezione scolastica 
DICHIARA  

 
di non voler usufruire della retta agevolata e di volere essere collocato in fascia massima;  

 

di volere usufruire della tariffa agevolata e che il valore dell'Indicatore della Situazione 

Economica Equivalente (I.S.E.E.) è di: 

Protocollo e data di presentazione ISEE        Valore ISEE (ai sensi del DPCM n° 

(esempio: INPS-ISEE-2024- XXXXXXXXX-XX)        159 del 05 dicembre 2013) 

INPS-ISEE-2024 
          -   € 

                 rilasciata il _____/_____/ 2024 
 

SI PRECISA CHE SARANNO PRESE IN CONSIDERAZIONE, ESCLUSIVAMENTE, LE 
ATTESTAZIONI ISEE VALIDE, OVVERO, TUTTE QUELLE CHE NON RIPORTERANNO 
ALCUNA “ANNOTAZIONE” (OMISSIONE/DIFFORMITÀ);  

 

di essere a conoscenza che la presentazione di un ISEE con annotazioni/difformità comporta 

l’assegnazione della tariffa massima per tutto il periodo in cui l’alunno ha fruito della refezione e 

sino a quando non sarà prodotta attestazione ISEE priva di annotazioni; 
  

  di conoscere e accettare le disposizioni che regolano il servizio di Refezione Scolastica, con 

  particolare riferimento alle modalità anticipate di pagamento, e si impegna a comunicare  

  tempestivamente qualsiasi cambiamento relativo ai dati ivi contenuti; 
  

  di essere consapevole che codesta Amministrazione, ai sensi dell’art. 71 e seguenti del D.P.R. 28 

  dicembre 2000 n. 445, ha facoltà di “effettuare idonei controlli, anche a campione, e in tutti i casi  

  in cui sorgono fondati dubbi, sulla veridicità delle dichiarazioni sostitutive di cui agli artt. 46 e 47”  

  e che gli atti falsi e le dichiarazioni mendaci sono punite ai sensi del Codice Penale e delle Leggi  

  speciali in materia. 
 
Inoltre, il sottoscritto si impegna al pagamento anticipato del ticket dovuto per il Servizio mensa pari 

ad € __________, secondo le vigenti tariffe previste in base al valore ISEE 2024 dichiarato, e altresì 
 
dichiara di essere consapevole che in mancanza di pagamento anticipato il minore, sebbene iscritto, 

non potrà fruire del pasto. 

Si allegano alla presente:  
1. copia del documento di identità del dichiarante in corso di validità; 

 

Palermo, li _______/______/_____ 
 

Firma (per esteso) 
 

_______________________________ 
 
Il sottoscritto dichiara, altresì, di essere informato, tramite apposita informativa sul trattamento 
dei dati personali forniti, resa disponibile dall’Ente a cui è indirizzato il presente documento, ai 
sensi e per gli effetti degli artt. 13 e seguenti del Regolamento Generale sulla Protezione Dati 
(RGPD-U.E. 2016/679), che i dati personali raccolti saranno trattati, anche con strumenti 
informatici, esclusivamente nell’ambito del procedimento per il quale l’istanza viene resa. 

 
Firma (per esteso) 

_______________________________ 



Informativa sul trattamento dei dati personali forniti con la richiesta (Ai sensi dell’art. 13 Reg. UE 
2016/679 – Regolamento generale sulla protezione dei dati e del Codice della Privacy italiano, 
come da ultimo modificato dal d.lgs. 101/2018) 

 

1. Finalità del trattamento 
La informiamo che il Titolare del Trattamento dei suoi dati personali è il Comune di Palermo, sede in 
Palazzo delle Aquile Piazza Pretoria, 1 90133 Palermo, rappresentato dal sindaco p.t. prof. Leoluca 
Orlando, per l’esercizio delle funzioni, connesse e strumentali, dei compiti di svolgimento del 
servizio di Refezione Scolatica ed è svolto nel rispetto dei principi di pertinenza e non eccedenza 
anche con l’utilizzo di procedure informatizzate garantendo la riservatezza e la sicurezza dei dati 
stessi. 
 

Questa amministrazione ha nominato Responsabile Comunale della Protezione dei Dati Personali, a 
cui gli interessati possono rivolgersi per tutte le questioni relative al trattamento dei loro dati 
personali e all’esercizio dei loro diritti derivanti dalla normativa nazionale e comunitaria in materia 
di protezione dei dati personali: 

• Contatti: rpd@comune.palermo.it 

Le finalità istituzionali del trattamento di dati personali sono:  
- Predisposizione dei menù con variazioni derivanti da orientamento etico/religioso; 
- Eventuali incompatibilità alimentari del minore dai quali derivi una dieta speciale; 
- Archiviazione delle informazioni inerenti le incompatibilità alimentari e/o l’orientamento 
etico/religioso. 
- Predisposizione ed esecuzione del servizio di refezione scolastica. 

 2. Natura del conferimento 
La raccolta di questi dati personali è per questa Amministrazione Comunale: Obbligatoria, in quanto 
si tratta di un trattamento di dati personali effettuato per l'esecuzione di un compito di interesse 
pubblico o connesso all'esercizio di pubblici poteri a mente dell’art. 2-ter del Codice della Privacy 
italiano, come integrato dal D.lgs. 101/2018. Un eventuale rifiuto al conferimento volontario 
dell’interessato determina l’obbligo dell’acquisizione d’ufficio del dato; 

3. Modalità del trattamento 
La gestione del servizio di Refezione Scolatica comporta il trattamento di dati comuni e, nell’ambito di 
specifiche attività, di particolari dati che rivelano l'origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le 
convinzioni religiose o filosofiche, nonché dati genetici, dati biometrici intesi a identificare in modo univoco 
una persona fisica, dati relativi alla della persona. 

I dati sono trattati in modalità: 

Cartacea e quindi sono raccolti in schedari debitamente custoditi con acceso riservato al solo 
personale appositamente designato; l’ubicazione di questi archivi cartacei è presso gli uffici. 

Informatica, mediante memorizzazione in un apposito data-base, gestito con apposite procedure 
informatiche. L’accesso a questi dati è riservato al solo personale appositamente designato. Sia la 
struttura di rete, che l’hardware che il software sono conformi alle regole di sicurezza imposte per 
le infrastrutture informatiche. L’ubicazione fisica dei server è all’interno del territorio dell’Unione 
Europea. 

I dati raccolti non possono essere ceduti, diffusi o comunicati a terzi, che non siano a loro volta una 
Pubblica Amministrazione, salvo le norme speciali in materia di certificazione ed accesso 
documentale o generalizzato. Per ogni comunicazione del dato a terzo che non sia oggetto di 
certificazione obbligatoria per legge o che non avvenga per finalità istituzionali nell’obbligatorio 

mailto:rpd@comune.palermo.it


scambio di dati tra PA, l’interessato ha diritto a ricevere una notifica dell’istanza di accesso da parte 
di terzi e in merito alla stessa di controdedurre la sua eventuale contrarietà al trattamento. 

I dati personali oggetto del presente trattamento sono stati acquisiti: direttamente dall’interessato. 

I dati saranno conservati per il tempo strettamente necessario al perseguimento della finalità del 
trattamento, e, oltre, secondo i criteri suggeriti dalla normativa vigente in materia di conservazione, anche ai 
fini di archiviazione dei documenti amministrativi, e comunque di rispetto dei principi di liceità, necessità, 
proporzionalità.  

La base giuridica del trattamento di dati personali per le finalità sopra esposte è da individuarsi nel disposto 
dell’art. 6 par. 1 lett. e), “il trattamento è necessario per l'esecuzione di un compito di interesse pubblico o 
connesso all'esercizio di pubblici poteri di cui è investito il titolare del trattamento”. 

La base giuridica per il trattamento per dati particolari è rappresentata dall’art. 9 GDPR lett. G “il 
trattamento è necessario per motivi di interesse pubblico rilevante sulla base del diritto dell'Unione o degli 
Stati membri, che deve essere proporzionato alla finalità perseguita, rispettare l'essenza del diritto alla 
protezione dei dati e prevedere misure appropriate e specifiche per tutelare i diritti fondamentali e gli 
interessi dell'interessato”. 

La normativa di settore è la seguente:  

Regolamento Servizio di  Refezione Scolastica - Approvato con Deliberazione del Consiglio Comunale 
n. 4 del 17/02/2015. 

4. Categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne 
a conoscenza in qualità di Responsabili o Incaricati 
Autorizzati 
Potranno venire a conoscenza dei dati personali i dipendenti e i collaboratori, anche esterni, del 
Titolare e i soggetti che forniscono servizi strumentali alle finalità di cui sopra.  
Il trattamento sarà eseguito sotto la responsabilità diretta dei soli soggetti, a ciò appositamente 
designati a mente dell’art. 2 quaterdecies del Codice della Privacy italiano D.lgs. 196/2003, come 
integrato dal D.lgs. 101/2018.  
Destinatari 
Il titolare condividerà i tuoi dati con il  La Ditta RTI Vivenda- Siristora Food e Global Service Srl- 
Cooperativa Solidarietà e Lavoro che è stata designata responsabile del trattamento ai sensi degli 
articoli 28 e seguenti del Regolamento UE. 

 

5. Diritti dell’interessato 

Agli interessati sono riconosciuti i diritti previsti dall’art. 15 e seguenti del Regolamento UE 
2016/679 ed in particolare, il diritto di accedere ai propri dati personali, di chiederne la rettifica o 
l’integrazione se incompleti o inesatti, la limitazione, la cancellazione, nonché di opporsi al loro 
trattamento o cancellazione, (nel caso di contratto o consenso inserire anche il diritto alla 
portabilità), rivolgendo la richiesta a Il Comune di Palermo in qualità di Titolare, oppure al 
Responsabile per la protezione dei dati personali (Data Protection Officer - “DPO”) e-mail: 
rpd@comune.palermo.it  

6. Reclamo all’Autorità Garante 

In ultima istanza, oltre alle tutele previste in sede amministrativa o giurisdizionale, è ammesso 
comunque il reclamo all’Autorità Garante, nel caso si ritenga che il trattamento avvenga in 
violazione del Regolamento citato 

 

mailto:rpd@comune.palermo.it

